FormulaFr na vraceni, vymeénu a
reklamaci zbozi

Da se vyplnit a vytisknout pres
pocitac.

Cislo faktury:|

Zasilku odesilejte na tuto adresu:

Jméno:|

| Webshop Logisztika Kft.

Adresa:|

Il 1097 Budapest, Ecseri Gt 14-16.

Telefonni cCislo:|

4

DULEZITE: Poprosime Vas, abyste pied zasldnim zasilky ovéFili, zda jste danou vibraéni
pomucku pokouseli zprovoznit v souladu s popisem, ktery je uveden na na&i webové
strdnce. Prosim presvédite se, zda jste v pripadé produktl na baterie vloZili baterie se

spravnou polaritou.

Vhodné prosim oznacte krizkem!
1. Vraceny produkt:

2. Vybrany zplsob fFesSeni:
Zarucni vyména

Odstoupeni od kupni smlouvy***

Prosim vyplnite pouze jeden sloupec!

Udaje objednaného produktu (co mate zdjem vymeénit) Cislo polozky a nazev:

Udaje produktu na vymeénu (na ktery mate
zajem vymeénit)* Cislo polozky a nazev:

Nakupni cenu produktu prosim prevést na
muj bankovni Gcet. **** Jméno majitele
bankovniho uctu:

Produkt je vadny (neuplatnil si pravo na
odstoupeni v 30 denni |hité), prosim o
vymeénu. **

I |
Podrobny popis vady:

Cislo bankovniho uc¢tu (IBAN):

* za dodani nového zbozi Vam uctujeme 99 K¢ (GLS)
** pouze v pfipadé vymeény zbozi v rdmci zarucni doby, dodani
zboZi je bezplatné

*** yplatnuji své pravo na odstoupeni od smlouvy v ramci 14
denni Ihiity v souladu se smérnicou Evropského parlamentu a
Rady 2011/83 / EU o préavech spotiebitell. **** v pfipadé
neposkozeného intimniho produktu pouze v originalnim a
neotevieném baleni, v ptipadé jinych produktd pti zaslani v
neposkozeném, originalnim stavu.

Dilezité informace:

- Vybalen a / nebo pouzivan, vadny produkt Ize vyménit pouze na vyrobek stejného typu

- V pripadé vadného produktu je tfeba ovérit:

¢ zda jste do produktu vlozili spravné mnozstvi baterii se spravnou polaritou

¢ zda byly pouzivany obycejné baterie a ne dobijeci (jsou vétsi, mohou se zaseknout)

e v pfipadé produktu se zabudovanym akumulatorem, zda byl dostatec¢né nabity

- U produktt intimni hygieny Ize uplatnit pravo na vraceni penéz v 30 denni Ih(t& odstoupit pouze v

pfipadé neotevieného obalu.
- Nemame moznost prevzit zasilky poslané na dobirku.

- V pripadé, ze k nam poslete funkéni produkt, ktery byl Spatné obsluhovan, jsme nuceni Vam Gctovat 99
K¢ (GLS) jako poplatek za opakované doruceni produktu.

- Doporucujeme vam, abyste svou zasilku poslali doporucené.

- Tyto informace nejsou UpIné, podrobné informace naleznete na nasi webové strance v ¢asti VSe o

nakupu / VSeobecné obchodni podminky.

- Pouziti Formulare na vraceni, vyménu a reklamaci zbozi je zapotrebi, abyste ndm zjednodusili praci a

urychlite tak i proces vymény zbozi.

Datum: 202

|Podpis:




Potvrzeni smlouvy

Na zakladé smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83 / EU o pravech spotiebitell Vas timto
informujeme:

Prodejcem vami zakoupeného produktu je spolec¢nost Webshop Logisztika Kft., ktery je uveden v zahlavi
faktury jako "Dodavatel". Mezi Dodavatelem a Vami vznikla pfepravni (kupni) smlouva.

Nazev, polet kusl, kupni cenu, sazbu DPH, zplsob a cenu pfepravy Vami objednaného zboZi jsou uvedeny
v Udajich faktury. Informujeme Vas, Zze na zakladé vyse uvedené smérnice jste opravnén odstoupit od kupni
smlouvy v ramci 30 denni lhiity (dobrovolné zabezpecené misto 14 dni) od data prevzeti produktu. Pokud
se rozhodnete pro odstoupeni od kupni smlouvy, bez zbyteéného odkladu, ale nejpozdé&ji do 14 dnd od
obdrzeni prohlaseni odstoupeni od smlouvy Vadm vratime véechny Vase plnéni, véetné i prepravnich nakladd
(vyjimkou jsou ty ndaklady, které vznikly z dlvodu, Ze jste vybrali jiny zplsob prepravy, jak je nami
doporuceny nejlevnéjéi bé&zny zplsob pfepravy). Béhem vraceni financi pouzivdme stejny zpusob platby,
ktery byl vybran pfi ptivodni transakci, vyjimku tvofi ptipad, pokud vyslovené souhlasite s jinym zplsobem
platby; z uplatné&ni vyuZiti daného zplsobu vraceni platby VAm nebude zU¢&tovan jiny poplatek.

Pravo na odstoupeni od smlouvy mdZete uplatnit pisemné&, osobné& nebo i v maily.

Pozor! Pravo na odstoupeni od smlouvy neni mozné uplatnit v pfipadé nasledujicich produktd, jestlize jejich
baleni je porusené: intimni a hygienické produkty, vyZzivové doplfiky, vitaminy, erotické pomucky, dopliky,
kosmetiku, spodni pradlo a jiné podobné produkty, které jsou podle bodu e) ¢lanku 16 smérnice Evropského
parlamentu a Rady ¢&. 2011/83/EU povazovany za takové zapeceténé produkty, které neni vhodné vratit z
ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych ddivodd a které byly po dodani rozbalené.

N&klady vzniklé z divodu poskozeni a nespravného zachazeni s produktem snasite Vy.

V pripadé odstoupeni od smlouvy Vam bude Castka za kupni cenu a prepravu vracena v ramci 14 denni
lhity, respektive vyménime produkt za Vami pozadovany kus. Pfepravni naklady vyménéného produktu
snasite Vy. Vyjimkou je pfipad, pokud se jedna o dodani ndhradniho zbozi.

Pokud je spotrebitel opravnén na odstoupeni od smlouvy bez vytiCenia nahradniho data, a uplatfiuje toto
své pravo, spole¢nost mu neprodlenég, ale nejpozdé&ji do ¢trnacti dnli od data zjisté&ni odstoupeni od smlouvy,
vrati spotfebitelim uhrazenou celkovou ¢&astku protiplnéni, kterd v sobé& zahrnuje i naklady vzniklé v
souvislosti s pInénim.

Faktura, kterou jste obdrzeli pfi zakoupeni zboZi se povazuje za zarucni list produktu. Datum uvedeni
produktu do provozu se shoduje s datem doruceni uvedeném ve fakture. Na motorové produkty a eroticky
nabytek poskytujeme nasledujici zaruku:

¢ pokud je jednotkova prodejni cena vyssi nez 10 K¢ a nizsi nez 7500 K¢ poskytujeme zaruku 1 rok,

¢ pokud je jednotkova prodejni cena vyssi nez 7500 K¢ a nizsi nez 19000 K¢ poskytujeme zaruku 2 roky,

¢ pokud je jednotkova prodejni cena vyssi nez 19000 K¢, poskytujeme zaruku 3 roky.

Podminkou uplatnéni zaruky je existence plvodni faktury. Na uplatnéni zaruky se vztahuji podminky
stanovené smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotfebitell. Vadny produkt,
reklamaci a pfipadné stiznosti ndm mdZete zaslat postou na adresu: 1097, Budapest, Ecseri Ut 14-16,
Hungary.

Zaruka se nevztahuje na vady, jejichz dlvodem je nesprdvné pouZivani, mechanické poskozeni a na
prirozené opotfebeni. Zaruka se nedotyka prav spotrebitele vyplyvajicich ze zakona.

Jako spotiebitel se mlzete obratit v pripadé mimosoudnim Fedeni sport na Ceskou obchodni inspekci a

podat nadvrh na alternativni feeni spord. Bliz&i informace o mimosoudnim fedeni sporl naleznete zde:
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

V ptipadé jakychkoliv dotazl nas mizete klidné kontaktovat na adrese info@webshoplog.hu, jsme tu pro
Vas. Ostatni ustanoveni smlouvy naleznete na nasi webové strance v ¢asti VSeobecné obchodni pravidla.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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